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DIE SCHONSTEN
SPOTS SIND“ ~
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Wer Events oder Meetings, Incentives oder
Tagungen auf Schiffen organisiert, steht vor
ganz besonderen Herausforderungen.
Christian Miihleck gehort mit Ocean Event
zu den Profis in diesem Segment.

Christian Miihleck ist Griinder
und Inhaber von Ocean Event

Christian Miihleck is founder and
owner of Ocean Event
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M Wie lauten die Kabotage-Vorschriften?
Wie ist es mit dem Ein- und Ausstieg? Wel-
che Route ist in welcher Jahreszeit sinnvoll?
Wie sieht die Umweltbilanz des Schiffes
aus? Und was ist fiir grofle Gruppen an Bord
moglich —und was nicht?

Einer, der diese Fragen nahezu aus dem

,,FF“ beantworten kann, ist Christian Miihl-
eck aus Starnberg. Der MICE-Experte fuhr
friher als Kapitdn auf Luxusyachten, 2003
ging er an Land und griindete die Agentur
Ocean Event. Und die macht genau das, was
derName verspricht.
»Man kann mich wohl als Pionier bezeich-
nen“, sagt Miihleck. Events auf See hatten
damals noch ein absolutes Schattendasein
gefiihrt —und auch die Kreuzfahrt selbst hat-
te noch nicht anndhernd die Dimensionen
von heute.

Entspannt auf dem Pool-Deck:
Auf vielen Schiffen konnen die Gaste
auch abends ganz unter sich bleiben

Relaxing on the pool deck:
On many ships, guests can also
keep to themselves in the evenings

Erfahrungen als Kapitin

Wie auch immer: Miihleck war 2003 der
Erste in Europa, der mit einer spezialisierten
Agentur Unternehmensveranstaltungen auf
exklusiv gecharterten Kreuzfahrtschiffen
anbot. Daraufist er durchaus stolz, wie sich
im Gesprach mit CIM zeigte.

Die Voraussetzungen waren ideal. ,,Jahre-
lang hatte ich als Kapitan das Mittelmeer
durchpfliigt und Yacht-Eignern eine einzig-
artige Zeit an Bord und Land beschert”,
berichtet der Starnberger Unternehmer.
In seiner letzten Saison sei ihm dann die
Idee gekommen: ,,Das kannst du auch im
ganz groflen Stil.“

So kam es schlie3lich zur Griindung der
Agentur Ocean Event, die in diesem Jahr
20. Geburtstag feiert. Fast 200 maritime Ver-
anstaltungen haben Miihleck und sein heu-
te siebenkopfiges Team seitdem umgesetzt.
Allein im vergangenen Jahr organisierte
Ocean Event fiir Kunden aus aller Welt
20 Charter-Projekte mit rund 4.000 Teilneh-
merlnnen auf hoherSee.
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Wenn man mit Christian Miihleck spricht,
splirt man, wie er fiir seine Sache brennt.
Dass Meetings und Incentives auf kleinen
Schiffen funktionieren, wusste er aus seiner
Kapitdnszeit. Mittlerweile allerdings kennt
erfiirjede Formvon Eventund jede Gruppen-
groBe das passende Schiff.

Gerade auch grofie Kreuzfahrtschiffe las-
sen sich Muihleck zufolge im Vollcharter her-
vorragend flir die Kunden individualisieren.
Es entstiinde eine ,Wahnsinns-Dynamik®,
wenn ein Konzern mit 3.000 Mitarbeiterin-
nen aufeinem Ocean Linertage.

Schiffe bieten Privatsphire

»Was Firmenkunden egal welcher Grofie
schédtzen, ist die Privatsphdre an Bord“,
weifl Miihleck. Man sei unter sich, offizielle
Programmpunkte wiirden sich glanzend mit
Leisure-Aktivitdten verbinden lassen — und
das sei aktuell derTrend im Event-Business.

Abends stehe man gemeinsam an der Bar
oder tanze unter weien Segeln auf dem
Oberdeck. Dabei entstiinden ganz unge- »»

“We Know Where the Best Spots Are”

Anyone who organises events or meetings, incentives or conferences on ships faces very special challenges.
Christian Miihleck is one of the professionals in this segment with Ocean Event.

B What are the cabotage regulations? What about embarkation and
disembarkation? Which route makes sense in which season? What is
the environmental balance of the ship? And what is possible for large
groups on board —and whatis not?

One person who can answer these questions is Christian
Miihleck from Starnberg. The MICE expert used to sail on luxury
yachts as a captain, but in 2003 he went ashore and founded the
agency Ocean Event. And it does exactly what the name promises.

”| guessyou could call me a pioneer”, says Mithleck. At that time,
events at sea still led an absolutely shadowy existence —and cruising
itselfdid not have nearly the dimensions of today.

Experience as captain

Be that as it may, in 2003 Miihleck was the first in Europe to offer
corporate events on exclusively chartered cruise ships with a
specialised agency. The conditions were ideal. ”For years | had
ploughed through the Mediterranean as captain and given yacht
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owners a unique time on board and ashore”, reports the Starnberg
entrepreneur. In his last season he had the idea: ”You can also do
thatonagrandscale.”

That’s how Ocean Event, which celebrates its 20th birthday this
year, was founded. Since then Miihleck and his team of seven have
organised almost 200 maritime events. Last yearalone, Ocean Event
organised 20 charter projects with around 4,000 participants on the
high seas forclients from all overthe world.

Ships offer privacy

When you talk to Christian Miihleck, you can feel how passionate he
isaboutwhat he does. He knew from his captaincy that meetings and
incentives work on small ships.

At the same time he knows the right ship for every type of event
and every size of group — from small to large. There is an ”incredible
dynamic” when a company with 3,000 employees meetson an ocean
liner.”What corporate clients appreciate, regardless of size, isthe »
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privacy on board”, says Miihleck. They are among themselves,
official programme points can be brilliantly combined with
leisure activities —and thatis the current trend in the event busi-
ness. In the evening, people stand together at the bar or dance
under white sails on the upper deck. This gives rise to informal
conversations that are remembered.

"The exchange at maritime events is particularly intensive
and efficient”, says Miihleck. In addition there is a high degree
of budget security. "With many ships, everything is covered
by the charter rate: catering, drinks and usually even the
conference technology.”

The challenge for him and his team is to select exactly the
right ship for the client Miihleck’s recommendation is obvious:
the earliera clientinquires, the greaterthe choice.

Combination of business and leisure

The former captain does not have any favouritesamongthe ship-
ping companies. Each has its strengths and special features, es-
pecially in the leisure sector. While the conference technology
on large shipsis often absolutely high-tech, there are very differ-
ent variations in the entertainment on offer: Some cruise ships
have climbing walls on board, others high ropes courses,
bowling alleys, ice rinks or even go-kart racing tracks.

The consulting part of Ocean Event’s work is correspond-
ingly important. This also means that each employee is respon-
sible for ”only” four to five projects in parallel on average.
The orders for these come one to two years in advance — even a
lead time of seven months is hardly feasible, reports the agency
owner.

For ships that are particularly in demand, he takes the risk
himself and blocks fixed appointment slots in advance. ”Other-

Happy Guests: Events auf See
bieten eine hohe Zufriedenheits-
garantie, versichert Ocean-
Event-Chef Christian Miihleck

Happy guests: events at sea offer
a high satisfaction guarantee,
assures Ocean Event boss
Christian Miihleck

>> We Know Where the Best Spots Are

wise you sometimes don’t get anything
when a company asks.”

In the meantime, business has also
been boosted by the acute shortage of
employees in many sectors. ”Companies
wantto offertheiremployees something —
and an event at sea is ideal. Also in terms of employee
retention”, Mithleck knows from experience.

When a team spends four days together on board, it simply
bonds them. Especially as there are ideal opportunities to
combine business with leisure.

Combination of business and leisure

This also includes the route that Ocean Event plans outside the
shipping companies’ usual itineraries. ”"We know very well
where the most beautiful spots are, on which beaches we can
have a barbecue, which official requirements there are for
events and what has to be done on site.” This is important
because the differences between the regions are significant.

According to the expert sustainability is an increasingly
important aspect. Especially from European companies, there is
hardly a charter request without this topic being on the agenda.
Here too companies benefit from the knowledge Ocean Event
has in the cruise market: The team knows the shipping
companies that operate sustainably and can immediately say
which ones are worth consideringand which ones are not.

For Christian Miihleck his job has lost none of its appeal
since he founded it 20 years ago. ”Our work requires special
knowledge: Nautical know-how and event management, knowl-
edge of the ships and their suitability for events, country-
specific features and, of course, knowledge of the most beauti-
ful cruise areas and spots worldwide.” He and his team would
always come across ”“norms and cultures” that are ”different
from ours”. And of course awhole lot of unexpected things.

But they are richly rewarded for that: "With encounters and
stories that only few people experience.”

Matthias Giirtler
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zwungen Gespréche, die in Erinnerung blie-
ben. ,Der Austausch bei maritimen Events
ist besonders intensiv und effizient“, weif}
Mihleck. Hinzu komme eine hohe Budget-
Sicherheit. ,,Bei vielen Schiffen ist alles mit
der Charterrate abgedeckt: Verpflegung,
Getrdnke und meist sogar die Konferenz-
technik.“

Die Herausforderung fiir ihn und sein
Team sei jeweils, flir die Auftraggeber unter
den mehr als 400 Kreuzfahrtschiffen welt-
weit das exakt passende Schiff auszuwah-
len und hierfiir den gewiinschten zeitlichen
Slot zu bekommen. Mithlecks Empfehlung
liegt auf der Hand: Je friiher ein Kunde an-
fragt, desto groferist die Auswahl.

Favoriten unter den Reedereien hat der
frihere Kapitan nicht. Jede habe ihre Star-
ken und Besonderheiten, gerade im Leisure-
Bereich. Wahrend die Konferenztechnik auf
grofien Schiffen fast durchweg Hightech sei,
gebe es beim Unterhaltungsangebot ganz
unterschiedliche Varianten: Manche Kreuz-
fahrtschiffe hatten Kletterwande an Bord,
andere Hochseilgdrten, Bowling-Bahnen,
Eishallen odergarKart-Rennbahnen.

Entsprechend wichtig ist der Beratungs-

anteil in der Arbeit von Ocean Event. Das
fihrt auch dazu, dass seine MitarbeiterIn-
nen im Schnitt ,,lediglich“ vier bis fiinf Pro-
jekte parallel betreuen. Die Auftrdge dafiir
kommen ein bis zwei Jahre im Voraus —
schon eine Vorlauffrist von sieben Monaten
sei zumeist kaum noch umzusetzen, berich-
tet derAgenturinhaber.
Fir besonders gefragte Schiffe geht er mit
seiner Agentur selbst ins Risiko und blockt
im Voraus feste Termin-Slots. ,Ansonsten
bekommt man mitunter nichts mehr, wenn
ein Unternehmen anfragt.“

Kombi aus Business und Leisure

Einen Schub erhdlt das Geschéftinzwischen
auch durch den akuten Mitarbeitermangel
invielen Branchen.,,Die Firmen wollen ihren
Angestellten etwas bieten. Da ist ein Event
aufhoherSee quasiideal —auch im Hinblick
auf Mitarbeiterbindung®, weif Miihleck aus
Erfahrung.

Wenn ein Team vier Tage gemeinsam an
Bord verbringe, schweifle dies sehr stark
zusammen. Zumal man die erwdhnten
idealen Moglichkeiten habe, Business mit
Leisure zu verbinden.
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Besonders wichtig ist die Route, die
Ocean Event oft auflerhalb der (blichen
Fahrtwege der Reedereien plant. ,Wir wis-
sen sehr genau, wo die schonsten Spots
sind, an welchen Stranden wir ein Barbecue
machen konnen, welche Behordenauflagen
es flir Events gibt und was vor Ort zu tun ist.“

Das sei wichtig, denn die Unterschiede
seien regional gravierend: Wahrend etwa
auf Korsika behdrdlich vieles genehmigt
werde, seien die Moglichkeiten auf der
Nachbarinsel Sardinien eher begrenzt.
»Vom Schiff direkt an den Strand tendern —
das geht auf Sardinien schlichtweg nicht®,
weif3 der Fachmann.

Druck beim Thema
Nachhaltigkeit

Ein zunehmend wichtiger Aspekt ist dem
Kreuzfahrtexperten zufolge die Nachhaltig-
keit. Vor allem von europdischen Firmen ge-
be es kaum noch eine Charter-Anfrage, ohne
dass dieses Thema auf der Tagesordnung
stehe. Auch hier profitieren Unternehmen
von dem Wissen, das Ocean Eventim Kreuz-
fahrtmarkt hat: Das Team kennt die nachhal-
tig agierenden Reedereien und weif sofort,
welche in Frage kommt und welche nicht.
Insgesamt ist Christian Miihleck beim
Thema Nachhaltigkeit optimistisch. In der
Kreuzfahrt bewege sich schon seit Jahren
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eine Menge. Im Gegensatz zu Cargo-Schiffen
seien die Cruise-Reedereien Innovations-
treiber, was umweltschonende Antriebssys-
teme, Millvermeidung und -verwertung an
Bord angehe. ,Natiirlich“ sei aber noch viel
zu tun, bis auch die Kreuzfahrt ihr gesteck-
tes Null-Emissionen-Ziel erreicht, betont der
ehemalige Kapitdn, der seine eigene
Firma seit vielen Jahren als ,,Klimaneutrales
Unternehmen® zertifizieren lasst.
Gleichzeitig weifs Mihleck aber auch, dass
die Reedereien beim Thema Nachhaltigkeit
noch vielen Limitierungen ausgesetzt seien:
,Wenn ein Hafen keinen Landstrom bietet,
nitzt auch die entsprechende Ausstattung
an Bord nichts.“

Fiir Christian Mihleck hat sein Job seit
der Griindung vor 20 Jahren nichts an Reiz
eingebiifit. ,,Unsere Arbeit erfordert ein
besonderes Wissen: Nautisches Know-how
und Event-Management, Kenntnis der Schif-
fe und ihre Eignung fiir Events, landerspe-
zifische Besonderheiten und natiirlich das
Wissen liber die schonsten Cruise-Gebiete
und Spots weltweit.“ Er und sein Team wiir-
den immer wieder auf ,,Normen und Kultu-
ren“ stoBBen, ,die anders sind als unsere“.
Und natiirlich auf eine Menge Unerwartetes.

Dafiir werde man aber reich belohnt:
»MitBegegnungen und Geschichten, wie sie
nurwenige Menschen erleben.”

Matthias Giirtler

Das Team von Ocean Event (von links): Heidi Gerling, Kerstin Jung, Claudia Schrunner und
Vanessa Wagner. Vorne links: Simon Boos, rechts daneben Christian Miihleck

The Ocean Event team (from left): Heidi Gerling, Kerstin Jung, Claudia Schrunner and Vanessa
Wagner. In front on the left: Simon Boos, next to him on the right Christian Miihleck
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